
PROTOCOLE D’ALERTE EN CAS D’URGENCE 
Face à une situation d’urgence, modalités d’intervention pour l’appel au SAMU (15) par tout adulte de la communauté éducative 

       OBSERVER et ECOUTER :

           - La victime répond-elle aux questions ? 
           - Respire-t-elle sans difficulté ? 
           - Saigne-t-elle ? 
           - De quoi se plaint-elle ? 

        SI : 

Absence de respiration           
Perte de connaissance : ne répond pas aux questions

          Plaies graves
           Saignement du nez suite à un coup
           Saignement abondant 
           Brûlure grave
           Traumatisme de la tête ou du dos
          Intoxication 

CONTACTER SANS ATTENDRE le 15 ou le 112 

ALERTER : Composer le 15 ou le 112 sur un portable 

  Se présenter (Nom, Fonction) Préciser le N° d’appel 
  Indiquer l’adresse précise (établissement, gymnase, salle n°,           
  ville….) 
  Préciser la situation, le type d’événement, la cause et si possible     
  l’âge de la victime 
  Décrire l’état observé de la victime (ce que vous voyez, ce que       
  vous entendez) 
 Suivre les consignes et répondre aux questions posées par                
 l'opérateur

  Ne jamais raccrocher le premier 
  
 

 
POUR TOUT AUTRE CAS ALERTER

 l’infirmière (304) ou la vie scolaire (330)

Plaies simples 
Saignement du nez (sans coup) 
Brûlure simple 
Coupures

 
CONSEIL

Ne pas déplacer une victime traumatisée 
afin d'éviter une aggravation de la situation.


